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sirio2 ist...

▪ modular

▪ interaktiv

▪ Windows Server basierend

▪ virtualisierbar

▪ flexibel
▪ jederzeit erweiterbar

▪ 100% made in Switzerland
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Leistungsmerkmale

• WebUI (Web User Interface) für die Konfiguration und Administration

• Alarmauslösung via

- potentialfreien Kontakt (IP ADAM6050)
- ESPA 4.4.4-, ESPAPlus-Schnittstelle
- Telefonanruf (intern/extern)
- WebUI
- TCP/IP / KNX
- Modbus/TCP Server (sirio2 als Modbus/TCP-Client)
- OPC Server (sirio2 als OPC-UA DA [DataAccess] Client)
- SMS
- eMail
- Lagealarm
- RedKey, HotKey (MiVoice Office 400), Emergency-Taste (MiVoice MX-ONE, COBS, Snom)
- Lokalisierung (MiVoice Office 400, MiVoice 5000, MiVoice MX-ONE, Open Mobility Manager, COBS CMS, Snom M900)

• Alarmweitergabe an bis zu 99'999 Alarmteilnehmer

- Push-Meldung mit SmartPhone App (iOS/Android)
- Telefonapparat (Sprachausgabe des Alarmtextes mit Möglichkeit den Alarm zu quittieren)
- Telefonkonferenz
- SMS / Pager (alphanumerisch)
- Displaymeldung auf Systemapparat  bzw. DECT-Handy mit Möglichkeit den Alarm zu quittieren: Ascom UCM via OAP

 COBS DECT & SMART1

  MiVoice Office 400 via ATAS

 Mitel Open Mobility Manager SIP DECT

  MiVoice MX-ONE

 Mitel OpenCom via CIB

  Snom M900 SIP DECT

  Spectralink 84-Series

  Unify OpenScape Business via CSTA

  Yealink SIP Phones & SIP DECT

- eMail
- ESPA 4.4.4 Schnittstelle (PSA)
- Relais (potentialfrei)

Alarm

Alarm Server
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• Zusammenfassung der Teilnehmer in Teilnehmergruppen und Priorisierung der Teilnehmer innerhalb der Gruppe

- Serielle Alarmierung
Die Teilnehmer werden nacheinander benachrichtigt. Erfolgt eine positive Quittierung des Alarms und wird die maximale Anzahl 
positiver Quittierungen erreicht, dann wird der Alarm gestoppt

- Parallele Alarmierung
Teilnehmer mit gleicher Priorität werden parallel (gleichzeitig) benachrichtigt

• Zusammenfassung der Teilnehmergruppen in Alarmgruppen mit Priorisierung der Teilnehmergruppen

• Zuweisung der Alarmgruppen an die einzelnen Alarme

• Teilnehmer, Teilnehmer-Gruppen und Alarme können aktiviert oder deaktiviert werden:

- automatisch mit der Kalender-Funktion usw. oder
- manuell mit dem WebUI, über potentialfreie Kontakte usw.

• Ereignisprotokoll (Log) im WebUI und in einer Textdatei

• Gebäude-Evakuierung

• Monitoring mittels Browser

Alarm Server

Copyright (c) 2003-2023, NewPhone GmbH, All rights reserved Page: 501.11.2023

Alarm



Alarm Server - sirio2 Smartphone App
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Leistungsmerkmale

• Für iOS und Android

• über 30 Melodien resp. Lautstärken, um z.B. die Dringlichkeit eines Alarms akustisch wiederzugeben

• Farben und Icons für eine verbesserte Darstellung

Alarm



Alarm Server - Monitor der aktiven Alarme
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Leistungsmerkmale

• Bis zu 99'999 Mailboxen

• Über 400 Stunden Aufnahmekapazität für Sprachnachrichten*

• TUI (Telephone User Interface) Interner und externer Zugang zu den Mailboxen via Telefon

• WebUI (Web User Interface) Konfiguration und Administration der Mailboxen mit einem Web-Browser

• Zugriffschutz mittels PIN (Persönliche Identifizierungs-Nummer)

• Kalenderfunktion für jede Mailbox

• 1 Standard-Profil mit allgemeiner Begrüssung und Anrufbeantworterfunktion

• 9 individuell einstellbare Bedienerprofile

• Zusatzbenachrichtigung mittels SMS, eMail, Alarm-Start

• Ansage von Datum, Uhrzeit und Rufnummer des Absenders (falls verfügbar) für jede Sprachnachricht

• Message Waiting Funktion auf Systemapparat** (LED) & eMail

• Mehrsprachige Bedienerführung (Deutsch, Französisch, Italienisch, Englisch)

• Sprachnachrichten können an eine beliebige eMail Adresse als Anhang verschickt werden (Voice-to-eMail)

• Extra-LED für die Signalisierung eingegangener Nachrichten auf mehrere Systemapparate (z.B. für Team-Mailboxen)

• SMS-Versand via WebUI (einzeln oder mit Verteillisten)

• Hotel-Mailbox (vereinfachte Bedienerführung)

*) abhängig von der Grösse der eingesetzten Harddisk

**) abhängig von Marke und Modell der PBX

VoiceMail

VoiceMail
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Leistungsmerkmale

• ACD / Mini Callcenter Modul

• Voice File Play - Abspielen einer Sprachdatei

• Voice File Record - Aufnehmen einer Sprachdatei

• Voice List Play - Abspielen einer vordefinierten Sequenz von Sprachdateien (Sprachkonserven)

• Voice List Record - Aufnehmen von Sprachkonserven

• Menu - Auswahlmenü mit Sprachansage (Tasten 0 bis 9, *, # und Time Out wenn keine Eingabe erfolgt).

• Dial Number - Kontrollierter Anruftransfer mit Erkennung von "Antwort", "besetzt", "keine Antwort"

• Language Selection - Die Sprachauswahl dient der Umstellung der zur Zeit aktiven Sprache der Voice Prompts

• Mail In - Funktion zum Hinterlassen einer Nachricht in eine Mailbox des VoiceMails

• Mail Out - Funktion zum Abrufen der Nachrichten einer Mailbox

• Send SMS

• Send eMail

• Send Net Message

• Loop - Schleifen-Zähler zur Überwachung der Anzahl Durchgänge eines Anrufs

• Variable Set - Setzen einer Variable zum späteren Gebrauch

• Variable Compare - Vergleich einer Variablen mit einer zweiten oder einem festen Wert

• Auto Variable Set - Automatisches Setzen von Variablen

Voice

Designer

VoiceDesigner
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• Get DTMF - Möglichkeit DTMF-Signale als Sequenz in einer Variablen zu setzen

• Send DTMF - Ausgabe von DTMF-Signalen

• Clear DTMF Buffer

• Audit - Dient dem Erfassen von Anrufdaten in einer Text-Datei zur späteren Auswertung

• Start Alarm - Startet einen Alarm, der im Alarm Server vordefiniert wurde.

• SQL - Mit dem SQL-Modul können Daten aus einer Datenbank mittels SQL-Abfragen geladen und verarbeitet 

werden

• GoTo - Springt zu einem beliebigen Ziel-Modul im IVR

VoiceDesigner
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VoiceDesigner
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Voice

Designer



Leistungsmerkmale *

• Definition, welches Endgerät aufgenommen werden soll

• Die Aufnahmen werden in VoiceMail-Boxen gespeichert, wobei für jedes Endgerät eine andere Mailbox gesetzt werden kann

• Automatischer Start der Aufnahme bei Gesprächsstart

• Manueller Start durch Tastendruck (bei MiVoice Office 400: RedKey)

• Anhören der Aufnahmen in der VoiceMail-Administration im WebUI

• Anhören der Aufnahmen als VoiceMail-Benutzer mit den Leistungsmerkmalen des VoiceMails

• Sortierungsmöglichkeit in der Administrationsübersicht zum vereinfachten Auffinden von Aufnahmen

Conversation Recorder

*) abhängig von Marke und Modell der PBX
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Telefonkonferenz

• Die Telefonkonferenz wird gestartet z.B. durch einen Telefonanruf auf eine bestimmte Rufnummer oder durch eine Eingabe im 

WebUI

• Alle Teilnehmer der Konferenz  werden angerufen

• Wenn der Teilnehmer antwortet, hört er eine Ansage und durch drücken der Taste 1 kann er in die Konferenz eintreten

Conferencing

Konferenz-Start
potentialfreien Kontakt

ESPA 4.4.4
RedKey (MiVoice Office 400)
Telefonanruf (intern/extern)

WebUI, TCP/IP etc.

Intern oder extern Mobiltelefon GSMInternes DECT

Alarm
Voice

Designer
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Localizer

Lokalisierung

Alarme mit Lokalisierung von DECT-Apparaten werden über integrierte Funktionen der Endgeräte oder Hotline-Anrufe gestartet.
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Localizer
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Mitel MiVoice 400

Auslösung:

- SafeGuard (63xd)

  Terminal  Alarm Events

 RedKey

 Hotline-Anruf

Meldung im Display:

- Freier Text

- Rufnummer des Alarmauslösers

- Standort (Messbereich) gem. Lokalisierung

- RedKey-Funktionsname

- Name des Alarms, der ausgelöst wurde

Mitel MiVoice MX-ONE

Auslösung:

-  Terminal  Events

Meldung im Display:

- Freier Text

- Rufnummer des Alarmauslösers

- Vorname und Name des Alarmauslösers

- Name des Alarmauslösers

- Subsektor (Localizer)

- Sektor (Localizer)

- DECT/Zone Sender ID (Localizer)

- Name des Alarms, der ausgelöst wurde

Mitel OMM (SIP DECT)

Auslösung:

-  Terminal  Events

Meldung im Display:

- Freier Text

- Rufnummer des Alarmauslösers

- Name des Alarmauslösers

- Subsektor (Localizer)

- Sektor (Localizer)

- DECT Area Name (Localizer)

- DECT Base Name (Localizer)

- Name des Alarms, der ausgelöst wurde

COBS CMS

Auslösung:

-  Terminal  Events

Meldung im Display:

- Freier Text

- Rufnummer des Alarmauslösers

- Positionsinformationen z.Z. nicht verfügbar!

Snom M900

Auslösung:

-  Terminal  Events

Meldung im Display:

- Freier Text

- Rufnummer des Alarmauslösers

- Positionsinformationen



Hospitality

PMS-Integration

Anbindung von PMS-Systemen:

• CheckIn/CheckOut-Information

• Gebührendaten

• Hotel VoiceMail (benötigt VoiceMail)

• Weckruf

• Zimmerstatus

• Evakuation

PBX

• Telefonbuch für Mitel MiVoice MX-ONE
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Hospitality - Anbindung OpenCom 1000

CI V.24

VoiceMail - IVR - AutoAttendant - Hotel VoiceMail - HotelEvacuation
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PMS (Fidelio, Protel etc.)

• CheckIn/-Out

• Gebührendaten

• Hotel VoiceMail

• Weckruf

• Zimmerstatus

• Evac-Informationen

Hotel

benötigte Optionen in sirio2:

• s2-HOT

• s2-EVAC

• Serial-To-IP für PMS OC1000 Interface

• Serial-To-IP für OC1000

OpenCom 1000

CI V.24

Gebührendaten Gebührendaten

Hospitality



Hospitality - Anbindung MiVoice Office 400

IP FIAS Interface

VoiceMail - IVR - AutoAttendant - Hotel VoiceMail - HotelEvacuation
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PMS (Fidelio, Protel etc.)

• CheckIn/-Out

• Gebührendaten

• Hotel VoiceMail

• Weckruf

• Zimmerstatus

• Evac-Informationen

Hotel

OpenCom 1000

CI V.24

oder

IP
benötigte Optionen in sirio2:

• s2-HOT

• s2-EVAC

• Serial-To-IP für PMS OC1000 Interface

Gebührendaten Gebührendaten

Gebührendaten

Hospitality



Hospitality - Anbindung MX-ONE

IP

VoiceMail - IVR - AutoAttendant - Hotel VoiceMail - HotelEvacuation

Copyright (c) 2003-2023, NewPhone GmbH, All rights reserved Page: 1801.11.2023

PMS (Fidelio, Protel etc.)

• CheckIn/-Out

• Gebührendaten

• Hotel VoiceMail

• Weckruf

• Zimmerstatus

• Evac-Informationen

Hotel

OpenCom 1000

CI V.24

oder

IP
benötigte Optionen in sirio2:

• s2-HOT

• s2-EVAC

• Serial-To-IP für PMS OC1000 Interface

Gebührendaten Gebührendaten

Gebührendaten

Hospitality



XsirioAlarming
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Alarmweitergabe von einem sirio2-Server zu einem anderen

Situation & Voraussetzungen:

• 2 oder mehr Standorte mit je einem sirio2

• Stabile Netzwerk-Verbindung (VPN) zwischen den Standorten

• Alle Server besitzen die nötigen (gleichen) Lizenzen

Beispiel:

• Alarme (inkl. Text) werden von Standort A an Standort B übermittelt.

Am Standort B wird der entspr. Alarm ausgelöst als sei dieser lokal aktiviert worden.

• Störungen (SWA) des sirio2-Servers an Standort A werden lokal und an Standort B 

übertragen (inkl. entsprechendem Text) und dort ein Alarm ausgelöst (und umgekehrt).

Störungen der VPN-Verbindung werden nur jeweils lokal behandelt.

Dies ist ähnlich einer seriellen WatchDog, wobei der jeweils andere sirio2-Server die 

Funktion der WatchDog übernimmt.

Netzwerk

Standort A Standort B

GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•SafeGuard

•Lokalisierung

•Anruf

•RedKey

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232
•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)



sirio2care für TeleAlarm NurseCall und iCall
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sirio2care für TeleAlarm NurseCall und iCall
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sirio2care für TeleAlarm NurseCall und iCall
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sirio2care für TeleAlarm NurseCall und iCall
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sirio2 - Beispiele

Anwendungsbeispiele
(Hersteller alphabetisch)
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LAN

sirio2 und Ascom UCM mit OAP

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Anruf

•Taste

Alarm auslösen

•Anruf

•DECT-Meldung OAP

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)
•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



LAN

SIP 

Videoüberwachung

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen, etc

•ESPA 4.4.4

•RS232

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und Gets Wireless

Copyright (c) 2003-2023, NewPhone GmbH, All rights reserved Page: 2601.11.2023

•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

•Anruf

Telefonanlage

•Smart Pager

•Medaillon

•Funktaster

•Gets Wireless Hub mit Antenne

•Textmeldung auf

  Smart Pager



LAN

SIP 

Videoüberwachung

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen, etc

•ESPA 4.4.4

•RS232

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und COBS CMS mit Innovaphone
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•Anruf

•DECT-Meldung

   SMART1 & DECT

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

•Anruf

•Alarmtaste

  SMART1 & DECT

Telefonanlage

•Smart Pager

•Medaillon

•Funktaster

•Gets Wireless Hub mit Antenne

•Textmeldung auf

  Smart Pager



sirio2 und COBS CMS mit Innovaphone
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sirio2 und MiVoice Office 400 mit ATAS & digitalem DECT System 
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LAN

SIP 
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GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•SafeGuard

•Lokalisierung

•Anruf

•RedKey

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Anruf

•DECT-Meldung ATAS

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



LAN

SIP 

sirio2 und MiVoice Office 400 mit OpenMobility Manager - OMM (Mitel SIP DECT) & ATAS 

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•SafeGuard

•Lokalisierung

•Anruf

•RedKey

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Anruf

•DECT-Meldung OMM

•DECT-Meldung ATAS

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232

OMM

IP IP 



sirio2 und MiVoice Office 400 - ATAS
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LAN

SIP 

GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•Emergency

•Lokalisierung

•Anruf

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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•Anruf

•DECT-Meldung OMM

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

sirio2 und MiVoice 5000 mit OpenMobilityManager (Mitel SIP DECT) 

OMM

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



LAN

SIP 

sirio2 und MX-ONE mit DECT Messaging / OMM (Mitel SIP DECT) 

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•Emergency

•Lokalisierung

•Anruf

•Taste

Alarm auslösen

•Anruf

•DECT-Meldung MX-ONE

•DECT-Meldung OMM

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

OMM

CSTA
Art.-Nr. 86L00091AAA-A

MX TS CSTA3 3d pty monitor Usr für VoiceMail, 

IVR, AutoAttendant, Gesprächsaufzeichnung

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



LAN

SIP 

GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•Emergency

•Lokalisierung

•Anruf

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und OpenMobility Manager (Mitel SIP DECT)  mit SIP PBX

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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SIP-Kommunikationsserver
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•Anruf

•DECT-Meldung OMM

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

OMM

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



sirio2 und OpenMobility Manager (Mitel SIP DECT)
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GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•Anruf

Alarm auslösen

sirio2 und OpenCom mit DECT-Messaging und Hotel-Features

CI V.24

VoiceMail - IVR - AutoAttendant - Hotel VoiceMail - HotelEvacuation
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LAN

SIP 

•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

•Fidelio CheckIn/-Out

  VoiceMail-Boxen einrichten

  Evac-Informationen stellen
Hotel

•Evakuation

  auf div. Medien

  wenn möglich nur

  belegte Zimmer



sirio2 und MiVoice Office 400 miniCallCenter mit ATAS und RedKey

Infrastruktur / Prinzip:

• sirio2 mit x analogen Anschlüssen

• MiVoice Office 400

• OIP mit ATAS-Anbindung

• CTI Basic Lizenz (TAPI 3rd Party)

• sirio2 überwacht Endgeräte via ATAS

• Es gibt nur eine Warteschleife
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LAN

a/b

OIP

Endgerät 1 (Agent)

• Meldet sich an/ab über eine RedKey

• Eine RedKey-LED zeigt den aktuellen

Zustand (an = angemeldet)

Endgerät 2 (Agent)

• Meldet sich an/ab über eine RedKey

• Eine RedKey-LED zeigt den aktuellen

Zustand (an = angemeldet)

Geschlossen

Ansage:

Sie rufen ausserhalb 

der

Geschäftszeiten an.

Bitte hinterlassen Sie 

eine Nachricht nach 

dem Signalton

Anruf

Überprüfung

Öffnungszeiten

Offen

Aktuelle

Meldungen 

verfügbar

Ansage:

Aktuelle Meldung

- Konserventext

- Spontan

Ja Nein

Ansage:

Wartetext mit Angabe der 

Position in der 

Warteschlange

Sobald ein Agent frei wird, vermittelt sirio2 den 

Anruf zum entsprechenden Endgerät (Blind 

Transfer).
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sirio2 und MiVoice Office 400 "Notrufzentrale" mit ATAS und RedKey
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LAN

a/b

OIP

sirio2 leitet die Hauptrufnummern der

• Notrufzentrale

• Taxi-Zentrale

• Auto-Werkstatt

zum entsprechenden Pikett-Mitarbeiter um.

Für jeden Bereich wurde ein Pikettkalender 

erstellt.

In den Kalendern wird bestimmt, welcher MA 

wann Dienst hat.

Sobald die Umleitung erfolgt ist, erhalten die 

Pikett-MA einen Anruf von sirio2 mit der 

Aufforderung ihren Pikettdienst zu bestätigen. 

Erfolgt keine Quittierung, wird eine Eskalation 

ausgelöst.

Eine rote Lampe signalisiert im Betrieb, dass die 

Telefonie auf Pikett umgestellt ist.

Kunde betreibt: - Notrufzentrale

 - Taxi-Zentrale

 - Auto-Werkstatt

Einsatzleitstelle erhält Notruf

Lösung:

Ein Mitarbeiter drückt  vor dem Ausfahren

der Ambulanz den roten Taster (oder eine 

RedKey)

Ein potentielfreien Kontakt signalisiert sirio2 das 

Ereignis.

potentialfreie Kontakte zu sirio2

Problem:
Sobald die Ambulanz ausgefahren ist,

sind die Telefone der 3 Bereiche der Firma nicht 

bedient.

Ende des Einsatzes und Rückkehr der Ambulanz:
Ein Mitarbeiter drückt den grünen Taster, die rote 

Lampe erlischt und

sirio2 entfernt die Umleitungen zu den Pikett-MA
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LAN

SIP 

GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Lagealarm

•Emergency

•Lokalisierung

•Anruf

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und Snom DECT M900 mit SIP PBX

VoiceMail - IVR - AutoAttendant
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SIP Kommunikationsserver

Page: 3901.11.2023

•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

M900

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



LAN

SIP 

•ESPA 4.4.4

•RS232

alarm trigger

sirio2 mit TeleAlarm NurseCall und sirio2Care
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PBX

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

•NurseCall

sirio2care
Bewohneradministation

•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

Videoüberwachung

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen, etc

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)



LAN

SIP 

Videoüberwachung

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen, etc

•ESPA 4.4.4

•RS232

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und Tracker.com

•via SMS
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•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

Telefonanlage

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

•Anruf

SMS Terminal (IP)



LAN

SIP Videoüberwachung

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen, etc

•ESPA 4.4.4

•RS232

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

sirio2 und Tyco-Produkte

•EMA Zetadress

•BMA Expert 

•Medicall
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•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

Telefonanlage

VoiceMail - IVR - AutoAttendant



LAN

SIP 

sirio2 und OpenScape Business mit DECT-Messaging

VoiceMail - IVR - AutoAttendant

CSTA
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•Anruf

•DECT-Meldung

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

GLS

Lüftung

Notlicht

Zutritt

Maschinen

etc.

•ESPA 4.4.4

•RS232

•Anruf

Alarm auslösen

•Pot.-freie

 Kontakte (IP)

OpenScape Business UC Booster Card

OpenScape Business V1 Networking License

•Pot.-freie Kontakte

•Telefon-Taste / -Anruf

•ESPA 4.4.4

•RS232



Panikalarm auslösen

sirio2 - Beispiel Panikalarm mit Funksender und iCall
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Alarm ausgeben

iCall Rufsystem

SIP

Telefonanlage

LAN

•Verknüpfung auf Desktop

•Funksender

•Anruf / Konferenz

•DECT-Meldung

•Display-Meldung (fix)

•eMail

•Alarm-Monitor

•Kontakt-Monitor

•Anruf / Konferenz

•Push (App)

•SMS

•eMail

•alphanum. Pager

•PSA-Meldung

Alarm ausgeben

•Relais (IP)



LAN

Panikalarm auslösen

sirio2 - Beispiel Panikalarm
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•Anruf

•Anruf

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

Fusstaster Alarmwählgerät UMTS

SIP

Telefonanlage
Anruf

UMTS oder a/b

•Anruf

•Anruf

Konferenzanruf auf 20 externe

Telefonapparate (Mobile oder Fix)

Impuls auf das Zutrittssystem (bauseits)

um die Türen zu schliessen.

Alarmierung erfolgt parallel auf 20 Telefonapparate.

Sobald eine Person Ruf quittiert, wird diese zugeschaltet und kann

mithören, was über das Mikrofon des Alarmwählgerätes registriert wird.
Alarmstart via pot. freien Kontakt (Schalter / Taster etc.)



LAN

Panikalarm auslösen

sirio2 - Beispiel Panikalarm
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•Anruf

•Anruf

Alarm ausgeben

•Relais (IP)

Fusstaster Alarmwählgerät UMTS

SIP

Anruf

UMTS

•Anruf

•Anruf

Konferenzanruf auf 20 externe

Telefonapparate (Mobile oder Fix)

Impuls auf das Zutrittssystem (bauseits)

um die Türen zu schliessen.

Alarmierung erfolgt parallel auf 20 Telefonapparate.

Sobald eine Person Ruf quittiert, wird diese zugeschaltet und kann

mithören, was über das Mikrofon des Alarmwählgerätes registriert wird.
Alarmstart via pot. freien Kontakt (Schalter / Taster etc.)

SIP Provider



sirio2 - Beispiel Panikalarm - Ablauf

Alarm auslösen:

1. Betätigung des Fussschalters/-tasters

2. Das Alarmwählgerät ruft den sirio2-Server an

3. sirio2 erkennt den CLIP des Wählgeräts und startet den Alarm

a. Alarmierung erfolgt parallel auf 20 Telefonapparate

Sobald eine Person Ruf quittiert, wird diese zugeschaltet und kann

mithören, was über das Mikrofon des Alarmwählgerätes registriert wird

b.  sirio2 schaltet einen Ausgangskontakt, der mit dem Zutrittskontroll-System verbunden ist

(Impuls auf das Zutrittssystem (bauseits) um die Türen zu schliessen)
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Übersicht Zimmer
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Zimmer
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Übersicht VIP-Nummern
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Anrufliste
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Anrufgebühren
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sirio2 - Hospitality ohne FOS - Exporte
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sirio2 - Hotel VoiceMail – Mailboxen erstellen
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sirio2 - Hotel VoiceMail – Mailbox bearbeiten
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sirio2 - PBX Kompatibilitätsliste
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Hersteller Modell Voice SIP VoiceMail & IVR DECT Paging

3CX mit Snom DECT User ✓* Snom M900 Multicell

Avaya Blue Trunk, User ✓

Red Trunk, User ✓

Cisco User ✓* Mitel OMM

Innovaphone User ✓* Ascom IP DECT
COBS CMS
Spectralink

Mitel MiVoice Office 400 User ✓ TDM DECT, Mitel OMM

MiVoice MX-ONE User ✓ TDM DECT, Mitel OMM

MiVoice 5000 User ✓* Mitel OMM

OpenCom 1000 User ✓ TDM DECT, Mitel OMM

Panasonic KX-NS1000 User ✓* TDM DECT

Unify OpenScape 4000 User ✓

OpenScape Business User ✓ TDM DECT

*) nur zum Teil integriert
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